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تقرير

تقرير/ عبدالقوي العزيبي:

اليومية  المعاناة  مسلســل  يزال  لا 
مســتمراً مــن قبل لجــان الصرف 
الرعاية  بصنــدوق  الخاصة  للإعانة 
الاجتماعية بلحج مديرية تبن فالعمل 
لا يزال عشوائياً مع تزايد تقاطر أعداد 
أشعة  تحت  بالطوابير  المســتفيدين 

الشمس.

روتين ال�صرف وم�ستفيدة 
ي�صيبها ال�شلل

المعاملة من  للروتــن في  ونتيجة 
للمنظمة  التابــع  الصرف  لجان  قبل 
ولجان بنــك الأمــل، فلجنة الصرف 
البنك،  لجنة  على  بالمســؤولية  ترمي 
بينما المستفيدين ) ذكور وإناث( ومن 
مختلف الأعمار في تزايد بشكل يومي 
ينتج عنها  الطوابير ومــا  مع عذاب 
تشاهد  وعندما  ومشاكل  ازدحام  من 
تلك المناظر تشعر بأن البلد مقبل على 
وضع، ربما قــد لا يبشر بخير قادم، 
وقد يلتحق لو ســمح الله بالصوملة 
بأي وقت، فقبــل العيد أصيبت إحدى 
المســتفيدات بالشــلل، بينــا هي 
في طوابــر انتظــار صرف الإعانة 
نساء  عدة  ســقطت  الخميس  ويوم 
وتم دهــس بعضهن بالإقــدام أثناء 
أجل  من  ذلك  وكل  الرصــاص  إطلاق 
نصفها  التي  الإعانــة  على  الحصول 
بطرق  استلامها  وقبل  مواصلات  راح 

حضارية . 

�إيقاف ال�صرف
وقبل العيد تم إيقاف صرف الإعانة 
يتم  أن  الصرف على  لعشوائية  نتيجة 
وضع آلية صرف تنظم العمل وتسهل 
بكل  عليها  الحصول  من  للمســتفيد 
سهولة ، لكن عقب عطلة عيد الاضحى 
الخطوات  بنفــس  اللجنــة  باشرت 

السابقة فقط تم تغيير مكان الصرف 
من مدرسة سامية مبروك بصبر الى 

معهد بومدين بصبر.
وإزاء ذلــك، اقــدم احد حراســة 

بنك الأمــل بإطــاق الرصاص على 
المســتفيدين نتيجة لتدافع النســاء 
البنك  للحصول على ختم  وسعياً منه 
لصرف الشــيك، صباح يوم الســبت 
بينما المســتفيدون في طوابير تحت 
أشعة الشــمس وحتى الساعة الـ10 
الشــيك  تعميد  لجنة  وغرفة  صباحاً 

الخاص بلجنة بنــك الأمل مغلق أمام 
تلك الطوابير ودون أي اســتحياء من 

النساء والرجال كبار السن.

)الأمناء( تتلقى �شكاوى
"الأمناء" صبــاح اليوم تلقت عدة 
اتصــالات وهي عبارة عن شــكاوي 
من قبل عدد من المستفيدين بضرورة 
إليهــم ورفع  النــزول والاســتماع 
مناشــداتهم إلى المحافــظ والوكيل 
الأول محافظة لحج "وضاح الحالمي" 
بسرعــة إنصافهم وإيقــاف عملية 
الــرف مؤقتاً لوضع آليــة جديدة 
تعطي الحق الميسر باســتلام الإعانة 

وعدم تحوليها إلى إهانة.
العديد  إلى  "الأمناء"  استمعت  كما 
جزئية  بنشر  وقامت  المستفيدين  من 
قاله  ما  الشــكاوي منهــا:  تلك  من 
يِم العزيبي  المواطن "عارف علي ســلٌ
الحــالي بصرف الإعانة  الوضع   (  :"
هو عبارة عن إهانة لكبار الســن من 
النســاء والرجال وذوي الاحتياجات 
الخاصة، فــا توجد آلية صرف تنظم 
الصرف بشكل صحيح وسليم  عملية 
فإذا  أسوة بما حدث بمحافظة عدن، 
وجدت الآلية فسوف يتم الانتهاء من 
هذه الطوابــر في أسرع وقت، لكن 
كل  أوجدت  التنظيم  وعدم  العشوائية 
هذه المعاناة وهذا من العيب أن يحدث 
محافظة  قيادة  ونناشد  يومي  بشكل 
بالجلوس  النظر  إعادة  بضرورة  لحج 
مــع لجــان صرف الاعانــة لوضع 
وعشمنا  وحاسمة  سريعة  معالجات 
بشــخص الوكيــل وضــاح الحالمي 
المســتفيدين  لنداء  الاســتجابة  من 
وإنصافهــم إنصافاً عــادلًا، واختتم 
بتساؤله بقوله: لماذا لا يتم تحديد أكثر 
من مركــز صرف داخل تبن للتخفيف 

من هذا الازدحام؟(. 

اتهامات للجان ب�إعاقة ال�صرف
فضل  عبد  "مجيــد  المواطــن  أما 
بإعاقة  اتهم لجان الصرف   ( عياض" 
العمل لزيادة عــدد أيام الصرف حتى 
يتمكنوا من الحصول على مبالغ مالية 
المماطلــة، فاللجان هي  لهذه  نتيجة 
المشكلة حيث لا يوجد تنسيق  أساس 
بينهما فلجنة المنظمــة ولجنة البنك 
تشعر بانه لا تفاهم بينهما وكلًا يعمل 
منفرداً ومن هنــا وجدت هذه الأزمة 
ومع كل ذلك لا توجد عندهم أي رحمة 
لمعاناة كبار السن من النساء والرجال، 
مضيفاً: ولهذا نقول عيب يا أخي عيب 
عليهم يعاملــوا الناس بهذا الاحتقار 
عجزه في طوابير تحت أشعة الشمس 
دون أي تقديــر لا عمارهم وحالتهم 
يومياً ونحــن في طوابير  الصحــة 
وكأننا أمام محطة مشــتقات نفطية 
وليس من أجل إعانة فمن المســؤول 
لتحويــل الإعانة إلى إهانــة؟، وأين 
قيادة السلطة المحلية بلحج وتبن مما 
يحدث من ظلم للمستفيدين ؟ ( . وفي 
الســياق ذاته، قال المواطن " محمود 
علي ســام " )الإعانــة تحولت إلى 
إهانة وانظروا إلى الطوابير أمام بوابة 
بنك  بلجنة  الخاص  الشيك  غرفة ختم 
الأمل كل هذه الطوابير من الساعة 5 
وبوابة  صباحاً   10 ساعة  والآن  فجراً 
اليس  المســتعان  الله   ، مغلق  الغرفة 
هذه إهانة وليس صرف لإعانة، نناشد 
السريع  التدخل  لحج  محافظة  قيادة 
وانصاف المســتفيدين من هذا الظلم 
الصرف  النظر في عمليــة  واعــادة 

بصورة صحيحة ( . 

لجنة تعميد ال�شيك ببنك الأمل 
تعيق الم�ستفيدين!

لإيجاد  بالتحري  "الأمناء"  ولسعي 
حلول لهذه الإشــكاليات، وتســهيل 
المواطنين، بتشــخيصها  الأمور على 

الآخر،  الرأي  بسماع  قامت  للمشكلة، 
وهو رأي "عواد الهاروت" مدير مركز 
الصرف في تبن الذي قال: ) إننا نقوم 
بواجب عملنــا على أكمل وجه، حيث 
نصرف الشــيكات يومياً ولدينا لجنة 
تعمل بجهد ونعمل على عدة أجهزة " 
حاسوب " ، ونصرف في اليوم تقريباً 
بتأسف:  متبعاً   ، شيك   400-500 من 
لكــن للأســف لجنة تعميد الشــيك 
الخاص بالأخوة والأخوات ببنك الأمل 
يا  انظر  المســتفيدين،  تعيق  هي من 
اللجنــة مغلق منذ  أخي الى غرفــة 
الصباح وشاهد كل هذه الطوابير أمام 
الغرفة ومع ذلك فلجنة البنك لا توجد 
لديها أجهزة حواسيب محمولة، فهي 
 " التلفون   " بواسطة  بعملها  تتعامل 
وهذا الأمر يتسبب في تأخير المعاملة 
وهذا التأخير يحدث تكاثر المستفيدين 
مما ينتــج عنه الازدحام والمشــاكل 

بشكل يومي( . 
وختاماً رحمة الله على من قال )إذا 
تم تشكيل لجنة فسد العمل(، وهذا هو 
الحاصل اليــوم بصرف الاعانة النابع 
لصندوق الرعايــة الاجتماعية بلحج 
مديرية تبن، تشاهد لجان عديدة ومع 
ذلك يقابل ذلك طوابير من المستفيدين 
تحت أشعة الشمس بشكل يومي مع 

كثرة الشكاوي والمناشدات. 

الأمناء تت�ضامن
"الأمنــاء" بدورهــا تتضامن مع 
هؤلاء المســاكين وترفع مناشــدات 
لحج  محافظة  قيادة  الى  المستفيدين 
وعلى وجه الخصوص وكيل المحافظة 
وضاح الحالمي كما جاء بحديث العديد 
من المستفيدين بضرورة نزول الوكيل 
وضــاح الحالمي ومشــاهدة العذاب 
اليومــي وإنصاف المســتفيدين من 
خلال وضع الية صرف بشكل صحيح 

و سليم .

�ش��ديد  ازدح��ام   ¿
متزاي��دة  وطواب�ير 
وج��ود  ع��دم  مقاب��ل 
�آلي��ة لتنظي��م عملي��ات 

ال�صرف

مرك��ز  امدي��ر   ¿
ال�ص��رف بت�بن: ن�صرف 
يومياً ولجنة  ال�ش��يكات 
تعمي��د ال�ش��يك الخا�ص 
بن��ك  في  بالم�س��تفيدين 
تعي��ق  م��ن  ه��ي  الأم��ل 

الم�ستفيدين

الم�ستفيدون ب�صندوق الرعاية الاجتماعية ينا�شدون محافظ لحج �سرعة �إن�صافهم
في معاناة كبيرة لصرف الإعانات وبطء لجان الصرف وضرب رصاص ومستفيدة تصاب بالشلل.. 


