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تقارير

مدير عام مصلحة الهجرة والجوازات والجنسية بعدن العميد/نصر الشاؤوس لـ "الأمناء":

محل صرافة يرفض صرف الاعانة لأكثر من بطاقة في وقت واحد للأسرة الواحدة ..

كتب/صالح مقبل الأمين:
الكريمي  وكيل  الاصيل  محل  في 
أصبحت  الاعانة  الحبيلــن  بمدينة 
احــرام  ولا  تقديــر  ولا  إهانــة 
والمكفوفن  والعجزة  الســن  لكبار 
"العميــان" وذلــك لأن موظفــي 
الاصيــل وكيل الكريمــي يرفضوا 
صرف الإهانة عفوا الاعانة للمواطن 
بطاقة  مــن  أكــر  يحمل  الــذي 
استحقاق له ولوالده أو أمه أو خالته 
وغيرهم من أفراد أسرته الا لبطاقة 
واحدة فقط وموظفي محل الاصيل 
وكيل الكريمــي بالحبيلن يتعمدوا 
في إهانــة أصحــاب الاعانــة ولا 
الصعبة  المعيشية  ظروفهم  يقدروا 

التــي يعانوها هذه الأيام من ارتفاع 
أســعار المواد الغذائية وتأخر المرتبات مع أن موظفي 
الاصيل وكيل الكريمي يمارسوا اسلوب لا يتناسب مع 
ظروف المواطنن حيث وأنهــم يرفضوا صرف الإعانة 
لأكر من واحد في وقت واحد بل يصرفوا إعانة واحدة 
فقط وأمــا إذا كان مع المواطن بطاقة أخرى يقولوا له 
امســك طابور مرة أخرى وهكذا لــكل بطاقة يحملها 

المواطن لأفراد أسرته.
بينما محل الاصيل وكيل الكريمي في الحبيلن كان 
يصرف المســاعدات النقدية المقدمة من برنامج الغذاء 
العالمي لأكر من بطاقة يحملها اي مواطن لكونه وكيل 
في وقت واحد ولهذا الســبب فإن المواطنون يطالبون 

الســلطة المحليــة بالحبيلن إلزام 
موظفــي الاصيل وكيــل الكريمي 
كان  مواطن  لاي  الاعانــة  بصرف 
عند  أسرته  أفــراد  بطائــق  يحمل 
الطابور لأنهــم من المقربن وليس 
هناك مــن يحمل بطائــق الاعانة 

للسمسرة أو المتاجرة.
نقــول: لا لإهانــة المواطن عند 
استلام الاعانة يا محل الاصيل وكيل 
لنا  الكريمي بالحبيلــن وقد قالوا 
اعمى كفيف يحمل  بأن هناك رجل 
موظف  وان  والده  وبطاقة  بطاقته 
الاصيل وكيــل الكريمي بالحبيلن 
رفض أن يصرف الاعانة له ولوالده 
وقــال له اصرف لــك الاعانة حقك 
فقط واما بطاقة والدك امســك لك 
طابور مــرة أخرى وهذا الاعمى  اســتلم أعانته فقط 
وخرج من المحل خائب الامل من تصرف موظف الاصيل 
وكيل الكريمي .. وهكذا موظفي الاصيل وكيل الكريمي 
بالحبيلن يتعاملوا بكل قساوة لإهانة المواطنن كبار 

السن والمكفوفن "العميان" عند استلام الاعانة.
ولهذا نقول لهم اين الإنسانية ؟.. اين الضمير الحي؟  
اين المعاملة الحسنة ؟.. اين الرحمة ؟.. ارحموا من في 
الارض يرحمكم من في الســماء وللعلــم قد قالوا لنا 
أن مراكــز نقاط )ام فلــوس( بالحبيلن يتعاونوا مع 
"العميان"  السن والمعوقن والعجزة والمكفوفن  كبار 
ويســهلوا لهم المعاملة في الحصول على الاعانة لهم 

ولافراد أسرته  في وقت واحد.

عدن/الأمناء/مشتاق عبدالرزاق:
مدير  الشــاؤوس،  العميد/نصر فضل  طالب 
والجنســية  والجوازات  الهجــرة  مصلحة  عام 
السفر  المصلحة وطالبي جوازات  بعدن، مرتادي 
الأنفس،  الســماسرة وضعاف  إلى  اللجوء  عدم 
تجنبا لعملية النصــب والاحتيال.. وقال : كل ما 
هو مطلوب هو احضــار كافة الوثائق والأوراق 
الثبوتية الأصليــة ومكاتبنا مفتوحة  القانونية 
لتلقي الشكاوى ولدينا كاميرات مراقبة موجودة 
في المصلحة وســوف نتخذ إجراءاتنا القانونية 
بالسمسرة واستغلال طالبي  بحق كل من يقوم 

جوازات السفر.
جاء ذلك في ســياق تصريحات قصيرة خص 
بها صحيفة "الأمنــاء" وواصل حديثه يقول:"  
طاقــم العمــل في الإدارة العامة وأقســامها 
المختلفة يبذلون قصــارى جهودهم ويحرصون 
بطريقة  للمواطنن  الخدمات  أفضل  تقديم  على 

سهلة وسريعة، حيث أصبحت مدة إنجاز الجواز 
لا تتجاوز 5 أيام وأحيانا أقل من هذه المدة لاسيما 
للحالات الاســتثنائية من الجرحى وكبار السن 
والمعاقن ومــرضى القلب والسرطــان، إذ يتم 
إنجاز معاملاتهم في اليوم نفســه أو في اليوم 

الذي يليه مراعاة لظروفهم الصحية".
وأوضح "الشاؤوس :" تم إنجاز ما بن 1000 
إلى 1200 جواز ســفر في اليوم ، وذلك لكل من 
تكتمل لديه كافــة الإجراءات والوثائق القانونية 
والأوراق الثبوتيــة، تمكنه مــن الحصول على 
جواز بشكل قانوني سليم، وخلال الستة الأشهر 
الأخــيرة من العــام الجــاري 2024م بلغ عدد 
جوازات التي تــم صرفها 166020جواز)للذكور 

112280 وللإناث 53740 (".
العمــل بالخدمة  أنه تم تطبيق  وأشــار إلى 
المعاناة  تخفيــف  شــأنه  من  لما  الالكرونيــة 
للمواطنن في الحصول على جوازات السفر، إذ 

تم إدخال خدمة الرسائل الالكرونية وعبرها يتم 
إرسال إشعار للعميل عند اكتمال إجراءات تجهيز 
جوازه كي يأتي ويســتلمه بكل سهولة من قبل 

الإدارة المختصة بهذا الشأن.
واسرســل قائلا:" نحن نبذل كل في وسعنا 
لإزالــة كافــة الراكــمات في المعامــلات مع 
تأهيــل موظفينا في  إلى  ونهــدف  المواطنن، 
مجــال الكمبيوتر ومكافحة تزويــر الوثائق .. 
أبوابنا مفتوحة لخدمــة المواطنن ونعمل على 
تسهيل كل المعاملات الخاصة بهم، وفقا للوائح 

والقوانن المعمول بها في المصلحة".
وفي الختام عبر العميد/ نصر فضل الشاؤوش 
عن شــكره الجزيل وامتنانه العميق إلى معالي 
وزير الدولة، محافظ محافظة عدن، الأســتاذ/
أحمد حامد لملــس، وإلى مدير أمن عدن، اللواء/

مطهر الشــعيبي، اللذين يبذلان جهودا كبيرة لما 
من شأنه تسهيل مهامنا وإجراءاتنا .

سنتخذ إجراءاتنا القانونية بحق كل من يقوم بالسمسرة واستغلال طالبي جوازات السفر

في الحبيلين تتحول الإعانة إلى إهانة


