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التطور العلمي والتكنولوجي المتســارع 
والثــورة المعلوماتيــة نتج عنهــا الذكاء 
الاصطناعي، وهو الذكاء الذي تبديه الآلات 
الذهنية  القــدرات  والبرامج بمــا يحاكي 
البشرية وأنماط عملهــا، مثل القدرة على 
التعلم والاســتنتاج ورد الفعل على أوضاع 
لم تبرمــج في الآلة، كما أنه اســم لحقل 
أكاديمــي يعنى بكيفية صنع حواســيب 

وبرامج قادرة على اتخاذ سلوك ذكي. 
الــذكاء الاصطناعي  وتعمل تكنولوجيا 
على تحسين أداء المؤسسات وإنتاجيتها عن 
طريق أتمتــة العمليات أو المهام التي كانت 
تتطلــب القوة البشريــة فيما مضى، كما 
يمكن للذكاء الاصطناعي فهم البيانات على 
إنسان تحقيقه.  نطاق واسع لا يمكن لأي 
وهذه القدرة يمكــن أن تعود بمزايا كبيرة 

على الأعمال.

الــذكاء الاصطناعــي ســاح ذو 
حدين 

ومــع كل هذا التقــدم العلمــي إلا أن 
»جيفري هينتون”، الملقب بـ “الأب الروحي 
للذكاء الاصطناعي”، قال:” إنه غادر جوجل 
حتى يتمكن من التحدث بحرية عن مخاطر 

الذكاء الاصطناعي”.
فالذكاء الاصطناعي ســاح ذو حدين.. 
فهل سيسبب الذكاء الاصطناعي الاستغناء 
عن خدمات الانسان وسوف يقلل من عدد 
وبمختلف  التكنولوجيا  بشركات  الموظفين 
الأعمال وبالتالي يؤدي إلى البطالة ويغزو 
ويهدد السام بالعالم؟ وكيف يمكن للذكاء 
الاصطناعــي أن يحد من إمكانيات وحدود 
الــذكاء الاصطناعي  البشري؟ وهل  العقل 
سيكون ســببا في تدمير البشرية والعقل 
البشري؟ وكيف يمكن الاستفادة من الذكاء 
الاصطناعــي وتســخيره في إنجاز بعص 
الأعمال الخطيرة والتي يصعب على البشر 
القيام بها؟ وما هــي تلك المجالات؟ وكيف 
أسهم الذكاء الاصطناعي في تطور الطب؟ 
وهل يفضل استخدام الذكاء الاصطناعي في 
مجالات العمــل؟ وإلى أي حد يمكن للذكاء 
الاصطناعــي أن يتطور؟ وما مســتقبله؟ 
وكيف يمكننا حماية أنفســنا وأولادنا من 

مخاطر هذا التطور التكنولوجي السريع؟
للإجابــة على هذه التســاؤلات كان لنا 
عدد من اللقــاءات مع مختصين ومهتمين 

بالذكاء، وخرجنا بهذه الحصيلة: 

ساح العصر
محروس  الأستاذ  الأكاديمي  مع  البداية 
عمر حســن عمر باحسين، محرر صحفي 
30 نوفمــبر، ومتعامــل مع  بصحيفــة 
“الذكاء  الذكاء الاصطناعــي يقول:  أدوات 
الاصطناعــي ســاح العــر في ظــل 
التطور الأخير الذي خلــق جانبا كبيرا من 
معالجة الأوامر بلغــة الباثون- لغة الذكاء 
الاصطناعي في هندســة الأوامر- لكن لا 
يزال هــذا العلم في المراحل الأولى، ووجود 
الشيء السلبي والإيجابي يعود إلى طريقة 
الرقمية  الاســتخدام والتنبيهات بالمخاطر 
مع نظــام حمايــة معــزز يحافظ على 

خصوصية الكيان«.

تهديد السام
تقول الدكتورة ريم حسين شيخ الكاف، 

أســنان:  تقويم  أســنان تخصص  طبيبة 
“بالتأكيد كل ما هو مصنع من قبل الإنسان 
ســاح ذو حدين له منافعه إذا اســتخدم 
بشكل جيد وله مساوئ إذا استخدم بشكل 
غــير جيد؛ وبالتالي ســيؤدي إلى البطالة 

ويهدد السام بالعالم«.

التأثير في البشرية 
بينما الإعامية أمل يســلم مطر تقول: 
“الذكاء الاصطناعي ســاح ذو حدين؛ لأنه 
يؤثر في البشريــة بطريقه مباشرة وغير 
الإنسان استخدامه  فإذا أحســن  مباشرة، 
استفاد منه وأفاد وإذا أساء استخدامه ضر 

منه وأضر به«.  

فرص جديدة لابتكار
ويضيف الإعامي حســن صالح حسن 
هذبول الخليفــي: “الذكاء الاصطناعي هو 
تقنية قويــة ومتقدمة تســتخدم لتعزيز 
الإنتاجية وتحسين العمليات في مجموعة 
متنوعة مــن الصناعات، ومــع ذلك فإنه 
أن نناقــش تأثيره المحتمل  أيضًا  المهم  من 
عام،  بشكل  والبشرية  العمل  ســوق  على 
من الصحيــح أن الذكاء الاصطناعي يمكن 
أن يــؤدي إلى تغييرات في ســوق العمل 
التقليدية،  الوظائــف  ويؤثر على بعــض 
فقد يتم اســتبدال بعض المهام التي تكون 

مكــررة repetitivas  بالتكنولوجيا الذكاء 
قد  الوقت،  نفــس  ولكن في  الاصطناعي، 
يفتح الذكاء الاصطناعي بابًا لفرص جديدة 

للعمل والابتكار«.
 مضيفاً: “على سبيل المثال، يمكن للذكاء 
الاصطناعي أن يســاهم في تحسين التنبؤ 
وهذا  البيانات،  وتحليــل  القرارات  واتخاذ 
يمكن أن يســهم في إنشاء وظائف جديدة 
في بعض المجــالات مثل علــوم البيانات 
والذكاء الاصطناعي نفســه، بالإضافة إلى 
ذلك يمكن أن يساعد الذكاء الاصطناعي في 

تحسين الإنتاج«.

البطالة والركود الاقتصادي
بينــما تردف الإعامية أمل: “ســيؤدي 
الــذكاء الاصطناعي إلى انتشــار البطالة 
والاســتغناء عــن الوظائــف البشريــة 
وإلى حدوث  الآلية  بالروبوتات  واستبدالها 

حالة من الركود الاقتصادي«. 

مفهوم مغلوط 
الذكاء  “مفهــوم  أن  محــروس  ويرى 
الاصطناعي بتدمــير البشرية هو مغلوط 
جداً، بل هو سيقلل من جهود البشرية؛ لأنه 
هو من يعطي الأوامــر، وهذه المفاهيم قد 
أثناء صناعة الكمبيوتر  ظهرت في السابق 
وانتــشرت حينها مفاهيــم أن الكمبيوتر 

ســينهي عمل البشرية، بل هو في المقابل 
فتح فرصًا كبــيرة من الوظائف، ويجب أن 
ندرك حجم هذه الأدوات والخوارزميات لأنه 
بمقام ساح العر وفي نشأتها الأولى من 
التطور بخصــوص الذكاء الاصطناعي هو 
موجود منذ عــام 1970م وأول ظهور كان 

في لعبة الشطرنج”.

عدم استخدام العقل
قائلة: “يمكن  أمــل  الإعامية  وتتحدث 
درجة  إلى  يتطــور  أن  الاصطناعي  للذكاء 
البشر لعقولهم والاعتماد  عدم اســتخدام 
عليه بكل أمور حياتهم البسيطة والعادية«.

تقليل محاكاة العقل 
ويضيف محــروس:« قد يقلــل الذكاء 
الاصطناعــي مــن خال محــاكاة العقل 
البشريــة والتدريــب المســتمر لتعليــم 

الروبوتات التفاعلية«

أكثر أماناً وكفاءة
الذكاء  حســن:«  الإعامــي  ويــردف 
الاصطناعي يمكــن أن يكون له دور مهم 
بأعمال  للقيام  التكنولوجيا  تســخير  في 
أمانًا  التنفيذ بشكل أكثر  أو صعبة  خطيرة 
يمكن  التي  المجــالات  وبعــض  وكفاءة، 
الذكاء الاصطناعي فيها لتحقيق  استخدام 

ذلك:

يمكــن  الصناعيــة:  الروبوتــات   1-
اســتخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير 
الروبوتات الصناعية للقيام بأعمال خطيرة 
في بيئات خطرة مثــل الصناعات النووية 
للروبوتات  ويمكن  والتصنيــع،  والتعدين 
الذكية التحليق والتسلق والتعامل مع المواد 

السامة دون تعريض البشر للخطر.
الصحية: يمكن اســتخدام  الرعاية   2-
الذكاء الاصطناعي في تشخيص الأمراض 
وتحليل الصور الطبية مثل صور الأشــعة 
الســينية والتصوير بالرنين المغناطيسي، 
الجراحية  الروبوتــات  اســتخدام  وأيضًا 
للقيام  الاصطناعــي  بالــذكاء  المــزودة 
بدقة  ومعقدة  دقيقــة  جراحية  بعمليات 

عالية... الخ«.

خدمات طبية رائعة 
تقــول د. ريــم: »الــذكاء الصناعي لا 
حدود له طالمــا وهو في تطــور دائم قد 
نصل إلى أشــياء تخترق وتتجسس في أي 
الاصطناعي  الذكاء  ساهم  لقد  كان،  مجال 
بدور فعــال في توفير وقــت المعالجة لنا 
كأطبــاء وتقليل الألم لدى المرضى، وأفضل 
اســتخدامه بالطب؛ لأنه يخدمنا بشــكل 
رائع«. مضيفة :« كذلك يمكن الاســتفادة 
من الذكاء الاصطناعي وتسخيره في انجاز 
بعض الأعمال مثل مجال الترجمة والتعليم 

وتطوير الذات ». 

استتباب الأمن
وتؤكــد الإعامية أمل قائلــة: “يفضل 
تطويــر الذكاء الاصطناعــي في مجالات 
الطب والهندســة، وأســواق المال، وايضا 
الجانب الأمني؛ لما لها من اهمية كبيرة في 
استتباب الامن والكشف عن المتورطين في 
الجرائم ومعرفه هوياتهم بسرعة عالية من 
خال برمجة بعض الوظائف في الروبوتات 

واجهزة المراقبة«. 

توفير الوقت والجهد
بينــما د. ريم تــردف: “أفضــل العمل 
بالتقنيات الحديثة، لأنها تسهم على توفير 
الوقت والجهد بشــكل ملحــوظ وخاصة 
بمجال الطب«، وتأمــل د. ريم: لهذا المجال 

أن يتطور”. 

المستقبل القادم
بينما يرى الإعامي حســن أن “الذكاء 
الاصطناعي لديــه إمكانيات هائلة للتطور 
الذكاء  يتحسن  أن  ويمكن  المســتقبل.  في 
الاصطناعي في عدة مجالات، بما في ذلك 
التعلم العميق، والتعلم التعاوني، والمعالجة 
الروبوتات  الطبيعية، وتطويــر  اللغويــة 
الذكيــة وغيرها. وهو المســتقبل المشرق 
قابل  ان  المبهر  والــشي  للبشرية،  والقادم 

لتتطور والتجدد عام بعد عام”.
  

التعامل بحنكة وخبرة
ولمعرفة كيفية حماية أنفســنا وأولادنا 
مــن مخاطر هــذا التطــور التكنولوجي 
»الوعي  الأستاذ محروس:  المتسارع، يقول 
في التعامل مــع أدوات الذكاء الاصطناعي 
والتأقلم معها، والإنسان لو تعامل مع هذه 

الأدوات سيكون قادر على حماية نفسه«.

طرق آمنة 
أن  نســتطيع   »: ريــم  د.  وتضيــف 
الذكاء  باستخدام  وأولادنا  أنفســنا  نحمي 
لا  والصحيحة،  الآمنة  بالطرق  الاصطناعي 
بالتجســس على بعضنا أو بالتهكير على 
أذية بعضنا،  معلومات غيرنا، قد نصل إلى 
تصل  وقد  غيرنا  خصوصيات  إلى  ودخولنا 

إلى حروب بين البلدان«.
 

الحماية والمراقبة
ويقترح الإعامي حسن: “لحماية أنفسنا 
الاصطناعي،  الــذكاء  مخاطر  من  وأطفالنا 

اتباع الإجراءات التالية:
-1 التوعية والتعليم: تعلم أكثر عن كيفية 
عمل الــذكاء الاصطناعي والتحديات الأمنية 
المحتملــة المرتبطة به. تواصــل مع المصادر 
الموثوقة واستفسر عن أفضل الممارسات في 

استخدام التكنولوجيا بشكل آمن.
-2 إشراف ومتابعــة الوالدين: يجب على 
الأطفال  استخدام  ومراجعة  مراقبة  الوالدين 
والتأكد  الاصطناعي،  والــذكاء  للتكنولوجيا 
من أنهم يســتخدمون التكنولوجيا بشــكل 
آمن ومسؤول، وعليهما تحديد حدود وقواعد 

واضحة بشأن استخدامها.
-3 حماية الخصوصية: يجب تعزيز حماية 
الخصوصية الشــخصية عــن طريق تثبيت 
البرامج واســتخدام كلمات مرور  تحديثات 
الخصوصية في  إعدادات  والتحقق من  قوية 

التطبيقات والخدمات التي نستخدمها”.

- د. ريم الكاف: الذكاء الاصطناعي له منافع وسيؤدي للبطالة 
وتهديد السلام إذا استخدم بشكل غير صحيح

-الخليفي: الذكاء الاصطناعي قد يؤدي إلى تغييرات 
في سوق العمل ويؤثر على بعض الوظائف التقليدية
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